
 
 

 تشریفات مدیرانکتاب 
 دکتر احمد یحیایی ایله ای

 

 
 

 

 



  

 ................................................    مطالب فهرست..............   ...................................
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیشگفتار

 13.......................................    فصل اول: قانون طلایی تشریفات

 14.................................................................  چیستی تشریفات

 16........................................................   قانون طلایی تشریفات

 23.....................................   الگوی کاربردی مدیریت تشریفات

 

 27........................................... فصل دوم: ارتباطات غیرکلامی 

 28...........................................................   ارتباطات غیرکلامی

 30..................................   امتیازات )تمایزات( ارتباط غیرکلامی

 31.............................   کارکردهای )وظایف( ارتباط غیرکلامی

 33....................... ....................   جغرافیای ارتباطات غیرکلامی

 40........................................................   اصول تشریفات فردی

 

 41............................................    فصل سوم: تشریفات زبان بدن

 42..........................................................   تشریفات حرکات سر

 45................................................   تشریفات موی سر و محاسن

 47..............................................   تشریفات خندیدن و گریستن

 50..................................... .......................  تشریفات لحن کلام

 54...........................................................   تشریفات نگاه کردن

 57.........................................................   تشریفات دست دادن

 67.......................... .....................................  تشریفات ایستادن

 70.............................................................   راه رفتنتشریفات 

 74.................................................................   تشریفات نشستن

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 79.............................   تشریفات فردی )آراستگی( فصل چهارم:

 80اجزای چهارده گانه آراستگی  ............................................ 

 81اصول کلی پوشیدن  .......................................................... 

 83........................................................   و شلوار کتتشریفات 

 89................................................................   پیراهنتشریفات 

 92...............................................................   جورابتشریفات 

 93................................................... ...............  شکفتشریفات 

 95................................................................   کمربندتشریفات 

 97.................................................................   ساعتتشریفات 

 99................................... ........ نویس خودتشریفات خودکار و 

 101.............................................................   تشریفات بج سینه

 102..............................................................  واتاتشریفات کر

 104.......................... ......................................  تشریفات عینک

 105................................................................   تشریفات انگشتر

 106.......................................................   تشریفات کیف دستی

 108................ ........................................  تشریفات پالتو و کلاه

 110........................................................   تشریفات بوی خوش

 112...........................................   تشریفات پوشش رسمی بانوان

 

 117...............................   فصل پنجم: تشریفات ارتباطات کلامی

 118.............................................   و احوالپرسی تشریفات سلام

 120...............................................................   تشریفات معرفی

 122......................................................   تشریفات مکالمه تلفنی

 125...................................   یریتشریفات انتقادگری و انتقادپذ

 131............................................................  تشریفات سخنرانی

 137........................................................  تشریفات خداحافظی

 140.......................... ...................................  تشریفات مکاتبات

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 143............................................    فصل ششم: تشریفات مهمانی

 144..............................................................   تشریفات مهمانی

 150..............................................................   میزبانیتشریفات 

 156.............................................................   تشریفات خوردن

 164...........................................................   تشریفات آشامیدن

 

 167..........................................   تشریفاتی فصل هفتم: اقدامات

 168..........................................................   تشریفات سرود ملی

 170.................................................................   تشریفات تقدم

 174.............................................. ....................   تشریفات گل

 175................................................................   تشریفات کارت

 179.................................................................   تشریفات هدیه

 182..................................... .................   تشریفات جایزه دادن

 184.................................................................  تشریفات عکس

 

 187..........................................     فصل هشتم: مراسم تشریفاتی

 188..................................................   تشریفات امضای قرارداد

 194......................................................   خارجی تشریفات سفر

 197......................................   تشریفات بازدید مهمانان خارجی

 199........................... ........................  مراسم افتتاحیهتشریفات 

 200.............................................   دفتر یادبودتشریفات امضای 

 202..............................................................   تشریفات جلسات

 206...... ...........................................  کنفرانس خبریتشریفات 

 208.............................   (رسانه ها) اختصاصیمصاحبه تشریفات 

 209... .....................  شرکت در برنامه زنده تلویزیونیتشریفات 

 212...............................................   تشریفات دیدار با کارکنان

 214..............................................................................    منابع
 



 

 

 تشریفات مدیرانکتاب 
 دکتر احمد یحیایی ایله ای

 

 

 
 

 همكف بقهط  ٠٣پلاك  ،خ وحيد نظري ،خ ابوريحان ،خ انقلابآدرس: تهران. 

 22722339تلفكس:        228379٣6 – 2283٠96٣ – 2283٠966تلفن:    

  13079932190مرکز پخش:
 

 60912334704   صفار آقای  _  جاجرمی انتشارات

 


